


1. Objetivos
• Apoiar os serviços de ERPI, Centro de Dia e Serviço de Apoio Domiciliário.
• Garantir a entrega de refeições ao domicílio nos fins de semana e feriados.
• Reforçar o apoio emocional e social dos utentes.
• Envolver a comunidade local nas atividades da instituição, promovendo o espírito

solidário e intergeracional.

2. Áreas de Atuação e Funções

Apoio à Distribuição de Refeições ao Domicílio
• Quando: Fins de semana e feriados (10h00–13h00)
• Funções:

• Recolhem as refeições na instituição;
• Entregam-nas aos utentes;
• Sinalizam à equipa técnica situações de risco social ou ausência de contacto;

 Perfil ideal: Maiores de 18 anos, responsáveis e com carta de
condução.

Apoio em Festas e Eventos do Centro
• Quando: Conforme calendário cultural e religioso (ex: Páscoa, Santos Populares,

Natal, Aniversário da Instituição)
• O que fazem os voluntários:

• Ajudam na decoração, logística, montagem de espaços.
• Dinamizam jogos, música, danças ou atividades lúdicas.
• Acolhem familiares e visitantes.

 Perfil ideal: Comunicativos, criativos, com gosto por animação social e
contacto com idosos.

3. Gestão de Horários e Escalas
• Escalas mensais para entrega de refeições.
• Participação nos eventos com aviso prévio de 1 a 2 semanas.
• Possibilidade de envolvimento pontual ou regular (dependendo da disponibilidade

do voluntário).

4. Acolhimento e Formação
• Sessão de integração com:
• Visita guiada à instituição.



• Apresentação da missão e da equipa.
• Explicação das funções e boas práticas do voluntariado.
• Formação contínua

5. Coordenação e Supervisão
• Responsável pelo Voluntariado: Técnico(a) da equipa.
• Canal direto de comunicação: telefone, e-mail, grupo WhatsApp.
• Reuniões de acompanhamento trimestrais ou pontuais em caso de necessidade.

6. Valorização dos Voluntários
• Certificados anuais de participação ativa.
• Convite para almoços festivos e momentos de convívio na instituição.
• Destaque dos voluntários nas redes sociais da instituição (com autorização prévia).
• Envolvimento em reuniões de planeamento e propostas de melhoria.

7. Recrutamento e Divulgação
• Campanhas locais (igreja, comércio local, escolas, redes sociais).
• Envolvimento de jovens e seniores da freguesia.
• Parcerias com escolas e grupos da comunidade.


